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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Banco de Sangre y Tejidos (BST) es la empresa publica del Departamento de Salud de
la Generalitat de Catalufia que tiene como misién garantizar el abastecimiento y el buen
uso de la sangre y tejidos de Catalufia, siendo el centro de referencia en inmunologia
diagndstica y de desarrollo de terapias avanzadas.

Con una superficie de 15.206 m?. Clece tiene un contrato tipo facility Service para los afios
2015-2019 de:

-Linea 1: Servicio de Limpieza, Lavanderia y Dispensacién de Uniformidad Corporativa,
Control de plagas y Lavanderia y Reposicién de Uniformidad Estéril para Salas Blancas.
-Linea 2: Servicio de Auxiliares, Servicio de Seguridad y Mantenimiento de instalaciones
informaticas de Vigilancia.

2. PROBLEMA A GESTIONAR

El 5 de Mayo de 2015 el Banco de Sangre y Tejidos informa al servicio de limpieza de
Clece, S.A que se ha detectado la presencia del microorganismo Mycoplasma en algunos
cultivos celulares gestionados en sus instalaciones de salas blancas ubicadas en la 52

planta del edificio FDJ.

3. SOLUCION AL PROBLEMA

Después de valorar la situacion y las opciones disponibles, se decide realizar la
desinfeccion de las salas ejecutando varias limpiezas seriadas, espaciadas un minimo de 6
horas, y posteriormente realizar una desinfeccion mediante el dispositivo Xenex con
radiacion UV-C.
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El 21 de Mayo comienza el tratamiento de desinfeccién establecido, realizando la primera
limpieza seriada. El 22 de Mayo se llevan a cabo las 2 siguientes limpiezas consecutivas.
Los dias 25 y 26 de Mayo se realiza un cambio de filtros de las instalaciones previstos en
el procedimiento elaborado por el Banco de Sangre y Tejidos.

Posteriormente los dias 25 y 26 de Mayo se llevan a cabo las 3 Ultimas limpiezas seriadas.

Finalmente el 27 de Mayo, siguiendo con el procedimiento establecido, se lleva a cabo la
desinfeccion mediante el robot Xenex, realizando varias irradiaciones por sala de 5
minutos. En este caso debido a las caracteristicas propias de las salas blancas es
importante garantizar en todo momento su estanqueidad y por lo tanto se determina el
circuito de entrada y de salida del dispositivo, asi como también los diferentes puntos de
irradiacion de cada una de las mismas, descritos en el siguiente plano:

Plano del circuito y zonas a irradiar de las salas blancas de la 52 planta

—>  (ircuito de entrada X0 Auto desinfeccién del robot Celulosa con producto
desinfectante
€— (ircuito de salida X1  Primera irradiacion
X34 Ultima irradiacion | mmmm)  ENTRADA |
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El operario que acompafia el dispositivo ha de seguir estrictamente el circuito de
entrada, teniendo en cuenta los puntos de desinfeccién de ruedas del robot (utilizando
una celulosa impregnada en desinfectante que se coloca en algunas entradas
indicadas en el plano), asi como también utilizando la vestimenta adecuada y necesaria

en cada zona.

CONCLUSION FINAL: Las semanas consecutivas a la intervencion, el Banco de
Sangre y Tejidos evallta mediante la toma de muestras microbiolégicas, tanto de
superficie como ambientales, el estado de dichas instalaciones determinando
finalmente valores 6ptimos de desinfeccion que garantizan el inicio y puesta en marcha

de las actividades habituales de las salas.

El 29 de Octubre se le envia al Cliente la encuesta de satisfaccion sobre el dispositivo
Xenex, con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de la actuacion realizada.
El 10 de Marzo de 2016 se devuelve la encuesta cumplimentada, que se anexa a

continuacion.
REFERENCIA / CONTACTO
Patricia Marquez Ruiz

Teléfono: 682 38 02 77

pmarquez@clece.es
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ANEXO I: Encuesta de satisfaccion del Cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE =

CIPCP' onzr.,

Banco de Sangre y Tojidos
Edificio Dr. Frederic Duran i Jorda

CENTRO: 11250 Taulat, 116 08005 Barcelona

N¢ OBRA: 2256

Estimado Cliente:

Para evaluar la calidad del servicio de desinfeccion ofrecido por Clece, es necesaria su opinién acerca de la
desinfeccion mediante luz ultravioleta tipo C producida por el gas xenon, a través del dispositivo Xenex.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.,
MUUNAS GHAUIAS PUH SU CULABUHAUIUN.

Clece garantiza la confidencialidad de los datos aportados

I. DATOS IDENTIFICATIVOS
Datos a cumplimentar por el encuestado/a

L Encuesta realizada a: ]M.Cndumth i M.B8Gneo 1
[ Categoria profesional  [Respmschie doUGE ¢ Prodwrcio |  Fecha: IPYEYI N

IIl. VALORACION GENERAL DEL GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO

Valore los siguientes aspectos de la desinfeccion mediante el dispositivo Xenex utilizando una escala de
puntuacion del 0 al 10 (0 puntuacion mas baja y 10 puntuacion mas alta) Marque con una X |a puntuacion

correspondiente,

8 VALORACION GENERAL DEL DISPOSITIVO XENEX
|La calidad de la desinfeccién ha sido correcta | [of1[2]3]a]s[e[7]8]9[10]
[La flexibilidad del servicio ha sido adecuada | [o]1]2]3fa]sTe[7[a]e]d0]
e ——

La rapidez de respuesta del servicio ha sido adecuada 0/1]2]|3|4|5]|6|7|8]|9 @
La eficiencia del servicio prestado ha side adecuada 0j1/2|3|4|5|6|7|8]9]|10

e GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
|Evalie el grado de satisfaccion del servicio prestado 1 [ol1]2]3Tals]6][7[8[@10]

lll. COMPARATIVA CON OTROS SISTEMAS DE DESINFECCION / ESTERILIZACION
Senale con una X la casilla correspondienta (Sl o NO)

KX COMPARATIVA CON OTROS SISTEMAS

[¢Conoce otres sistemas de Uesinteccion | Esterilizacion de superficies? | [st]wInol ]
[Silos ha utilizado, especifique de que tipo son: % |
¢Daria las mismas finalidades de uso al sistema de desinfeccion mediante luz si| ¥ |no
ultravioleta C de gas xenén y al sistema de desinfeccion tradicional?
¢Usaria la deainfeccion mediante el dispositivo Xenex como medida praveniva de
desinfeccion dentre de los procedimientos de higiene sanitaria de su centro? SI|X N
+Con qué frecuencia? [ Diada | | [[Semanal | | [Quincenal] | Mensual

SO EeEsTe Anual

[LEI dispositivo Xenex aporta un valor ahadido a 1a calidad de trabajo de su centro? I EIMLE
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IV. GRADO DE SATISFACCION COMPARATIVA CON QTHOS
SISTEMAS DE DESINFECCION / ESTERILIZACION
Valore los siguientes aspectos de la desinfeccion mediante el dispositivo Xenex utilizando una escala de
puntuacion del 0 al 10 (0 puntuacién mas baja y 10 puntuacién mas alta). Marque con una X la puntuacion
correspondiente.

LY GRADO DE SATISFACCION DEL RESULTADO OBTENIDO

[Evalue el resultado obtenido con el sistema tradicional

] [oI3[2]3Tal5[6[7[8[®)10]

|Evalie el resultado obtenido con el sistema Xenex

| [of1]2]3]afs]6[7]8]9]10]

LY OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS ADICIONALES (a cumplimentar por ¢l encuestado/a)

Ew base ale mrmahve 6MP mena mesave b veldo wlds aar
e'-;w:yw §y et poceyo ot eiCulbhiracins 4. Qu.yw}&u},

OBSERVACIONES ADICIONALES (a cumplimentar por Clece) |

FIRMA DEL ENCUESTADO/A

FIRMA RESPONSABLE CLECE
(Indicar nombre completo y cargo)
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