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1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  

 

El Banco de Sangre y Tejidos (BST) es la empresa pública del Departamento de Salud de 

la Generalitat de Cataluña que tiene como misión garantizar el abastecimiento y el buen 

uso de la sangre y tejidos de Cataluña, siendo el centro de referencia en inmunología 

diagnóstica y de desarrollo de terapias avanzadas. 

Con una superficie de 15.206 m2. Clece tiene un contrato tipo facility Service para los años 

2015-2019 de: 

-Línea 1: Servicio de Limpieza, Lavandería y Dispensación de Uniformidad Corporativa, 

Control de plagas y Lavandería y Reposición de Uniformidad Estéril para Salas Blancas. 

-Línea 2: Servicio de Auxiliares, Servicio de Seguridad y Mantenimiento de instalaciones 

informáticas de Vigilancia. 

 

                
 

2. PROBLEMA A GESTIONAR  

 

El 5 de Mayo de 2015 el Banco de Sangre y Tejidos informa al servicio de limpieza de 

Clece, S.A que se ha detectado la presencia del microorganismo Mycoplasma en algunos 

cultivos celulares gestionados en sus instalaciones de salas blancas ubicadas en la 5ª 

planta del edificio FDJ. 

 

 

3. SOLUCIÓN AL PROBLEMA 

 

Después de valorar la situación y las opciones disponibles, se decide realizar la 

desinfección de las salas ejecutando varias limpiezas seriadas, espaciadas un mínimo de 6 

horas, y posteriormente realizar una desinfección mediante el dispositivo Xenex con 

radiación UV-C. 
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El 21 de Mayo comienza el tratamiento de desinfección establecido, realizando la primera 

limpieza seriada. El 22 de Mayo se llevan a cabo las 2 siguientes limpiezas consecutivas. 

Los días 25 y 26 de Mayo se realiza un cambio de filtros de las instalaciones previstos en 

el procedimiento elaborado por el Banco de Sangre y Tejidos.  

Posteriormente los días 25 y 26 de Mayo se llevan a cabo las 3 últimas limpiezas seriadas. 

 

Finalmente el 27 de Mayo, siguiendo con el procedimiento establecido, se lleva a cabo la 

desinfección mediante el robot Xenex, realizando varias irradiaciones por sala de 5 

minutos. En este caso debido a las características propias de las salas blancas es 

importante garantizar en todo momento su estanqueidad y por lo tanto se determina el 

circuito de entrada y de salida del dispositivo, así como también los diferentes puntos de 

irradiación de cada una de las mismas, descritos en el siguiente plano: 

 

 

Plano del circuito y zonas a irradiar de las salas blancas de la 5ª planta 
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El operario que acompaña el dispositivo ha de seguir estrictamente el circuito de 

entrada, teniendo en cuenta los puntos de desinfección de ruedas del robot (utilizando 

una celulosa impregnada en desinfectante que se coloca en algunas entradas 

indicadas en el plano), así como también utilizando la vestimenta adecuada y necesaria 

en cada zona. 

 

CONCLUSIÓN FINAL: Las semanas consecutivas a la intervención, el Banco de 

Sangre y Tejidos evalúa mediante la toma de muestras microbiológicas, tanto de 

superficie como ambientales, el estado de dichas instalaciones determinando 

finalmente valores óptimos de desinfección que garantizan el inicio y puesta en marcha 

de las actividades habituales de las salas. 

 

El 29 de Octubre se le envía al Cliente la encuesta de satisfacción sobre el dispositivo 

Xenex, con el objetivo de evaluar el grado de satisfacción de la actuación realizada.  

El 10 de Marzo de 2016 se devuelve la encuesta cumplimentada, que se anexa a 

continuación. 

 

4. REFERENCIA / CONTACTO 

 

Patricia Márquez Ruiz 

Teléfono: 682 38 02 77 

pmarquez@clece.es 
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ANEXO I: Encuesta de satisfacción del Cliente 
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